A mindség lizleti sikereink alapja

Az Unilever kuldetése, hogy markaival kielégitse a vasarlék
mindennapi taplalkozasi, szépségapolasi és higiéniai igényeit, ezaltal
segitse a j6 kozérzet, a sikeres életvitel és a j6 megjelenés kialakitasat.
Alapveté kovetelmény, hogy fogyasztéink minéségi elvarasait
beépitsik termékeinkbe.

A fogyasztéi bizalom és hiség elnyeréséhez folyamatosan kivalé mindségl termékekkel latjuk el
vasarldinkat. Vasarloéink és partnereink eltéré igényeinek megértésével arra téreksziink, hogy kivaléd
markakat hozzunk létre, biztositva 6ket arrél, hogy mi vagyunk a legjobb valasztas. Szigoru
eléirdsaink folyamatos betartasaval kivalé minéségl termékeket fejlesztlink és gyartunk, csokkentjik
veszteségeinket, a koltségeinket és javitjuk termékeink jovedelmezéségét.

Minéség politikdnkban megfogalmazott elveket valamennyi Unilever dolgozé kéveti szerte a vilagon.
Ez biztositja, hogy felel6sséget érzink markdink és termékeink mindségéért, a tisztességes
Uzletmenetért és az altalunk felallitott szigorud kévetelmények betartasaért.

Mindéség Politikank alapelvei

Elsé helyen termékeink és vasarléink biztonsaga all

Szigor és kotelezé érvényl minéségi elbirdsok szerint dolgozunk, melyeket rendszeres
feltlvizsgalatok és onellenérzések igazolnak. Eléirdsaink biztositjadk, hogy termékeink mind a
tervezési, mind a gyartasi és ellatasi folyamatokban biztonsagosak és kivalé minéséglek, tovabba
megfelelnek az érvényes torvényi szabalyozasoknak. Atfogéd vallalatiranyitasi rendszerek szerint
mikoédink annak érdekében, hogy mérsékeljik a kockazatokat, és védjik fogyasztdinkat, illetve
piacainkat.

Vevdinket és partnereinket tevékenységeink kézéppontjaba allitjuk

Folyamatosan kapcsolatban allunk fogyasztéinkkal és partnereinkkel, hogy igényeiket és elvarasaikat
beépithessiik termékeinkbe és szolgaltatdsainkba, ezaltal értéket hozzunk létre, barhova is
pozicionaltuk termékeinket. Ez képezi innovaciés folyamataink alapjat.

A minéség mindannyiunk feleléssége

A mindség és a fogyasztok biztonsaga valamennyi Unilever munkavallalo feleléssége, melyet vilagos
(jol lathato) és kovetkezetes vezetési elveink biztositanak. A mindség biztositdsa valamennyitnk
feladata, ez a kuldetés jelenik meg markaink fejlesztése, gyartadsa soran, tovabba vevészolgélati
folyamatainkban. Ez Gzleti partnereink elvardsa is. EgyUttmikodink és irdnyt mutatunk
Ugyfeleinknek, hogy el6segitsik a folyamatok atlathatésagat, és megosszuk velik a legjobb
mUkodési gyakorlatot. Hatékonyan miikodé kapcsolat kialakitasara torekszink alvallalkozéinkkal és
beszallitéinkkal is.

Kivalé rendszerek kiépitése és fenntartasa a termékminéség és -biztonsag érdekében
Rendszereinket és folyamatainkat pro-aktivan, folyamatosan fejlesztjuk, hogy a teljes ellatasi
lancban biztositsuk termékeink minéségét és biztonsdgat. Mikddésiinkkel szemben magas
elvarasokat tdmasztunk. A mindségi célok és elvarasok teljesitése érdekében megfelelé képzést és
er6forrast biztositunk. Folyamatosan mérjik és javitjuk teljesitménylnket kilsé és belsé
mérdészamok segitségével.

Mindségbiztositasi szervezet feldllitdsaval tdmogatjuk Mindéségi Politikank, eljarasaink, folyamataink
kovetkezetes betartasat, valamint a teljesitmény-mutatéinknak valé megfelelést a teljes Unilever
szervezet valamennyi szintjén annak érdekében, hogy a jévébeni mindségi elvarasoknak is magas
szinten megfeleljink.
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