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BEVEZETES

Naponta két milliard alkalommal valaszt
valaki, valahol egy Unilever terméket.

Termékeink kicsi, mégis jelentés hatassal vannak
fogyasztoink életminéségére.

Nagyratoré terveink vannak vallalatunk
novekedésére. Egész pontosan az a szandékunk,
hogy megduplazzuk arbevétellinket. Ez a
névekedés munkahelyeket fog teremteni

és jovedelmet fog jelenteni mindazoknak,
akiknek megélhetése a mi sikeriinkh6z kotott

— munkavallaldink, beszallitdink, vasarldink,
befektetdink és tobb szdzezer mezégazdasagi
gazdalkodd szamara viladgszerte.

Fenntarthaté novekedés

Azonban barmi dron nem életképes a

novekedés. Olyan Uj tzletviteli médszereket kell
kialakitanunk, melyek segitségével az Unilever
tevékenysége még tobb pozitivumot eredményez
a tarsadalom szamara, mig ezzel egy id6ében,
kornyezetterheléstinket cs6kkententnk kell.
Fenntarthato vallalat szeretnék lenni, a szé6 minden
értelmében. Nem hisszik, hogy ellentmondas

van a fenntarthatésag és a nyereséges novekedés
kézott. A fogyasztasi cikkek mindennapos
eléallitdsa és értékesitése hajtdereje a tarsadalmi
és gazdasagi fejlédésnek. Vilagszerte tobb milliard
olyan ember van, akiknek az olyan mindennapos
termékek, mint a szappan, a sampon vagy a tea
mind&ségi javulast jelenthet az életében.

Jobb jovét teremtiink

Jovéképunk egy olyan vildg, amelyben az emberek
ugy javithatjdk életkorilményeiket, hogy kézben
nem novelik 6koldgiai labnyomukat. Stratégiank,
hogy noveljuk a tarsadalomra gyakorolt
hatasunkat, azaltal, hogy olyan termékeket adunk
fogyasztodink kezébe, melyek hozzasegitik 6ket

a kiegyensulyozott étrend kialakitasdhoz és a
tiszta ruha, dpolt megjelenés nyujtotta 6nbizalom
érzéséhez.

Mindemellett azzal is tisztdban vagyunk, hogy
annak érdekében, hogy bolygdénk természetes
korlatain belil tudjunk maradni, névekedést csak
Ugy szabad elérnitnk, ha egyuttal cs6kkentjik
kornyezetterheléstinket. Ezt sajat mGkodéstink
atalakitasaval kezdjiuk. Az Gveghdazhatasu gaz- és
hulladékkibocsatas, valamint a vizfelhasznalas
abszolut cs6kkentését célozzuk. Mindenekel6tt
meg fogunk felelni az Egyesilt Nemzetek altal
tamasztott kévetelményeknek*, hogy 2050-ig
50-85%-kal csokkentsik az Gveghazhatasu gazok
kibocsatasat annak érdekében, hogy a globalis
hémérséklet emelkedést 2 fokra korlatozzuk.

* A klimavaltozasrél sz616 kormanykézi beszamolé, 2007

Azonban hatdsunk tulmutat gyaraink kapujan.

A termékeinkhez felhasznalt nyersanyagok
eléallitasa és késztermékeink otthoni felhasznéalasa
sokkal nagyobb hatast gyakorol a kérnyezetre.

Ezt felismerve kidolgozunk egy tervet, mellyel

a termékeink teljes életciklusan at keletkezé
kérnyezeti hatast csokkenteni tudjuk. Az
innovacioé és technoldgia kiemelt szerepet jatszik a
csOkkentés elérésében.

Az Unilever Fenntarthaté Eletmaod

Tervnek
harom jelent6s eredménye lesz 2020-ig:

1. Tobb mint egy millidard embernek fogunk segiteni
egészséguk és jolétik javitasa érdekében tett
[épésekben.

2. Novekedést ugy kivanunk elérni, hogy ekézben
csokkentjuk kornyezetterheléstinket azaltal,
hogy abszolut csokkenést ériink el termékeink
teljes életciklusat szamitasba véve. Célunk,
hogy megfelezziik termékeink el6allitasanak és
hasznalatanak 6kolégiai [Abnyomat.

3. Javitani fogjuk tobb szazezer, az ellatasi lancunkban
részt vevé ember megélhetését.

Ezeknek a vallalasoknak a teljesitése nem lesz
egyszer(. Elérésikhoz kormanyokkal, non-profit
szervezetekkel, beszallitokkal és masokkal kell
partnerként egyittmikoédnink, hogy megfeleljink
az eléttink allé kihivasoknak. Végsé soron, csak
akkor leszlink sikeresek, ha vilagszerte tobb
millidrd embert 6szténzunk arra, hogy kicsi,
mindennapos lépéseket tegyenek, amelyek nagy
valtozasokhoz vezetnek — olyan |épéseket,

amelyek lehetévé teszik mindannyiunk
szamara, hogy fenntarthatébb
maodon éljink.

o

Paul Polman
Vezérigazgatd






A VALLALASOK
UZLETI MODELLJE

Miért tessziikk mindezt?
Az Unilever az aldbbi nyilvadnvald és meggydz6 indokok
alapjan integralja a fenntarthatésagot Uzletvitelébe:

Fogyasztoi elvaras

A fogyasztok vilagszerte elvarjak, hogy az altaluk
vasarolt termékek etikus forrasbél szarmazzanak és
szeretnék latni, hogy azok nem karositjdk a Foldink
természeti kincseit. Egyre tobben déntenek ugy, hogy
olyan markakat vasarolnak, mint az Eséerdé Szbévetség
tanusitvanyaval rendelkezd Lipton tea, a méltanyos
kereskedelem igazolassal ellatott Ben & Jerry jégkrém,
vagy a koncentralt mosészerek. A fenntarthatébb
marka gyakran a legkeresettebb marka is egyben.

Partnerségben a vevdinkkel

Szamos vevénknek is vannak sajat fenntarthatésaggal
kapcsolatos céljai. Ha el szeretnék érni azokat,

olyan beszalliték tdmogatasara van szikséguk,

mint az Unilever. Ezen a terlleten is — példaul a
fenntarthaté mezégazdasag és az életciklus elemzés
esetében - megosztjuk egymassal tudasunkat. Ez az
egyUttmUkodés egyre szélesiti és mélyiti a vevéinkkel
vald kapcsolatot.

Fenntarthatésag az innovaciok terén

A fenntarthatosag termékeny teriletet biztosit a
termék- és csomagolas-technoldgiai innovaciok
esetében is. Lehetévé teszi szdmunkra, hogy
fogyasztdink szamara Uj elényokkel rendelkezd Uj
termékeket allitsunk elé.

Piacaink novelése

Az Unilever termékei tobb mint felét fejlédd
orszadgokban értékesiti, olyan orszagokban, emelyek

a legnagyobb fenntarthatésagi kihivasokkal néznek
szembe Ugy mint az erdék kiirtdsa, vizhidny, szegényes
higiéniai korilmények. Ezek az orszagok jelentik az
Unilever szdmdara a legnagyobb novekedési potencialt,
tehat, ha ma olyan termékeket tudunk fejleszteni,
amelyek segithetnek az embereknek alkalmazkodni a
holnap valtozo6 koérnyezetéhez, ez segiteni fog nekilink
is, hogy gyorsabban ndvekedjiink a jévében.

Koltségeink csokkentése

Vallalatunk fenntarthaté mikodtetése csokkenti az
energiafelhasznalasunkat, minimalizalja a csomagolé-
anyag és a hulladék mennyiségét. Mindez nemcsak a

koltségeink csokkentését teszi lehetdvé, de fogyasztdink

szdmara is megtakaritast eredményez.

Mely teriileteken cselekszlink?

Az Unilever Fenntarthaté Eletméd Terve harom teriiletre
Osszpontosit — az egészség és jolét; a kdrnyezet és a
jobb megélhetés terlleteire.

Az egészség és jolét a kiinduldpont, mert szamos
markank termékelénye ezekhez a teriletekhez
kapcsolodik. A kiegyensulyozott taplalkozasba

valo beilleszthetéséggel és a higiénia biztositasaval
termékeinknek, 6sszetevbinek kdszonhetéen pozitiv
hatdsa van a viladg két legnagyobb koézegészségligyi
kihivasara — a sziv és érrendszeri-, valamint a
hasmenéses megbetegedések eléfordulasara.

A kornyezet szempontjabol az Gveghazhatasu
gazokra, a vizre, a hulladékra és a fenntarthaté
mezdgazdasagi forrasokra fogunk 6sszpontositani az
aldbbi okok miatt:

e Uveghazhatasu gazok: mivel sok termékiink
felhasznalasa soran — szappan, sampon, mosészerek
— felmelegitett vizet kell hasznalnunk és mindez
energiaigényes.

e Viz: mert nagy mennyiségben szlkség van ra a
mezdgazdasagi ellatasi lancunkban, valamint
valamennyi terméklink hasznalatdhoz is sziikséges.

e Hulladék: mert tébb mint 2 millié tonna
csomagoldanyagot vasarolunk évente.

o Fenntarthaté mezégazdasagi forrasok: mert
nyersanyagaink fele a mezégazdasagbol és
erdégazdalkodasbél szarmazik.

A megélhetés szempontjabdl a fejlédé vilagra fogunk
Osszpontositani, ahol kdzvetve tobb szazezer kis
mezdgazdasagi termel6t és forgalmazot alkalmazunk.

Az Unilever Fenntarthaté Eletmod Terve
szamszer(sitett, id6hoz kotott célokat hataroz meg
minden egyes terllet esetében. A legtobb esetben
2020. a céldatum, de elismerjuk, hogy ez csak egy
mérfoldké egy hosszabb Uton.



CELKITUZESEINK

Vallalatunk névekedését
oly mdédon kivanjuk
elérni, hogy fogyasztoink
egészsége és jOléte
javuljon, csokkentsik
kornyezetterheléstinket
és hozzajaruljunk az
emberek megélhetésének

AZ EMBEREK EGESZSEGENEK
ES JOLETENEK JAVITASA

Tobb mint 1 milliard ember
egészségéhez és jolétéhez
kivanunk hozzajarulni 2020-ig.

javitasahoz.

EGESZSEG ES
HIGIENIA

2020-ig tobb mint

1 milliard embernek
kivanunk segiteni
tisztalkodasi szokasaik
javitasaban, és 500 millié
embernek szeretnénk
tiszta, ihaté vizet
biztositani. Mindez
hozzéjarul az élet-
veszélyes betegségek
megel6zéséhez, ugy
mint pl. a hasmenéses
megbetegedések.

TAPLALKOZAS

Folyamatosan dolgozni
fogunk termékeink izének
és tapértékének javitasan.
2020-ra a legmagasabb
nemzetkozi taplalkozasi
kivanalmaknak megfelel6
termékeink aranyat
megkétszerezziik majd.
Mindez emberek ezreit
fogja segiteni abban,
hogy étrendjiket a
kiegyensulyozott
taplalkozasi kovetel-
ményeknek megfeleléen
tudjak dsszeallitani.

* A célok egy fére jutd fogyasztoi igényre értenddek. A céljainkat a teljes termékéletciklusra vonatkozoan,
2008. évi bazis adatok alapjan hataroztuk meg. A fogyasztoi felhasznalas alatt egy felhasznalast, adagot értiink.

t 7 vizhidnnyal kiiszk6dé orszagra vonatkozdan, amelyek a vildg népességének felét képviselik.



FENNTARTHATO NOVEKEDES, FENNTARTHATO ELETMOD

A KORNYEZETTERHELES AZ EMBEREK MEGELHETESENEK
CSOKKENTESE SEGITESE

2020-ig tobb tébb szazer
ember megélhetését
kivanjuk segiteni vallalatunk
novekedése soran.

Célunk, hogy a vallalatunk méretének
novelése mellett megfelezzlik termékeink
kornyezetre gyakorolt hatasat 2020-ig.

UVEGHAZHATASU viz HULLADEK FENNTARTHATO JOBB. .
GAZOK FORRASOK MEGELHETES

Célunk, hogy 2020-ig [ Célunk, hogy 2020-ig l§ €'unk. hogy Mez6gazdasagi 2020-ig tébb mint
megfelezziik az megfelezziik 2020-ig nyersanyagaink 500 000 kisgazdat és
iiveghazhatast gazok [ termékeink fogyasz- [ Megfelezztk 100%-at kiskeresked6t
kibocsatasat termé- t6i felhasznalasahoz [ termekeink . fjl fenntarthato kapcsolunk be

keink teljes élet- sziikséges viz felhasznalasa soran @ forrasbél szerezziik ellatasi lancunkba.

ciklusaban.* mennyiségét.* keletkez6 hulladék | be 2020-ra.
mennyiseget.




EGESZSEG ES HIGIENIA

VALTOZO SZOKASOK, JAVULO EGESZSEG

Megkozelitésiink

A kezdetektél arra torekedtiink, hogy kielégitsik az emberek higiénia iranti igényét. Az 1890-es években,
vallalatunk egyik alapitéja, William Lever vezette be a piacra a Lifebuoy szappant, hogy a , higiéniat
mindennapossa” tegye a viktorianus Anglidban. Késébb a Lifebuoy szappan bejarta a vilagot, eljutott olyan
orszagokba, mint példaul India — ahol még ma is piacvezeté termék.

Sok mas Unilever marka — mint a Signal és a Pepsodent fogkrém, Domestos WC-tisztit6 és a Cif sokoldalu
tisztitoszer — kindl a higiénidhoz kapcsolddé elényoket. De nem elég, ha a termékek alkalmasak a higiénikus
kortilmények megteremtésére, ha az emberek nem hasznaljdk azokat megfeleléen. A fogyasztok tudjak, hogy
naponta kétszer kellene fogat mosniuk vagy meg kell mosniuk a kezliket étkezés el6tt, mégis, ez a tudas nem
mindig alakul 4t rendszeres szokdassa.

Ahhoz, hogy maradandodan javitsuk a higiénés szokdsokat, meg kell értenlink, hogyan valtoztathatjuk meg a
szokasokat. Tudosokbdl all6 csapatunk, gyakran kiilsé partnerek bevonasaval, fejleszti és teszteli a hatékony
intervencidkat.

Méroszamunk

Az emberek szama kumulaltan, akiket egy-egy, az elézetes tanulmanyok alapjan
varhatéan tartos, pozitiv viselkedésbeli valtozast eredményez6 intervencioval elériink.

Minden évben 3,5 millié gyermek hal meg
hasmenéses- és akkut léguti megbetegedésekben.
Ennek lekiizdésére a Lifebuoy szappan higiénés
ismeretterjeszté programot miikodtet Indiaban
és a vilag mas részein.

2002 ota ~

130 MILLIO

embert értiink el

Kimutattuk*, hogy amikor a gyerekek
Lifebuouy-jal mosnak kezet, a hasmenéses
megbetegedések szama

25%-kal.

az akkut léguti fert6zések szama 19%-kal,
és az iskolai hianyzas

40%-kal

csokken.

*Véletlenszeri klinikai kisérlet 2 000 csalad részvételével az
indiai Mumbaiban 2007-2008-ban.




CELJAINK

A hasmenéses és léguti megbetegedések
visszaszoritasa

2015-ig Lifebuoy markank célja, hogy
megvaltoztassa 1 milliard fogyasztd higiénés
szokasait Azsidban, Afrikaban, Latin-Amerikaban
azaltal, hogy a szappannal valé kézmosas
elényeire hivjuk fel a figyelmet.

Egy véletlenszer( kisérlet kimutatta, hogy a
Lifebuoy hasznalata higiéniailag szikséges
alkalmakkor a hasmenéses megbetegedések
szamat 25%-kal, az akkut léguti fertézések
szamat 19%-kal és a szemfertézéseket 46%-kal
csOkkenti.

A szajhigiénia javitasa

Fogkrém és fogkefe markaink, valamint
szajhigiéniai programjaink célja, hogy rendszeres
fogmosasra 6sztonozziik a gyerekeket és
szuleiket. Célunk, hogy 2020-ig ezen a teruleten
50 millié ember szokasait valtoztassuk meg.
Klinikai adatok bizonyitjak, hogy a napi kétszeri
fogmosas fluoridos fogkrémmel a fogak romlasat
gyermekeknél akar 50%-kal csékkentheti a napi
egyszeri fogmosashoz képest.

Az 6nbizalom névelése

Ismeretterjeszté programjainkon keresztil Dove
markéankkal mar 5 millié fiatalnak segitettiink
Onbizalmuk novelésében.

2015-ig az a célunk, hogy 15 millié fiatalnak
segitstnk.

Biztonsagos ivoviz szolgaltatasa

Célunk, hogy a biztonsagos ivovizet elérhetévé
és megfizethetévé tegytk 500 millié ember
szdmara a Pureit otthoni viztisztité hasznalataval
2020-ig. Egy fuggetlen tudomanyos tanulmany*
arra az eredményre jutott, hogy a Pureit

akar 50%-kal csokkentheti a hasmenéses
megbetegedések el6fordulasat.

AZ EGESZSEG ES JOLET JAVITASA

2020-ig tobb mint egy milliard embernek segitiink higiénés szokasaik javitasaban és
biztonsagos ivovizhez juttatunk 500 millié6 embert.

Jovobeni kihivasok

Az Egyesult Nemzetek a biztonsagos és tiszta ivovizhez
valé hozzaférést olyan emberi jognak nyilvanitotta,
amely alapvetd az élet teljes élvezetéhez.

Nagyratoré célunk az, hogy 500 millié embert érjink

el Pureit otthoni viztisztiténkkal. Hisszik, hogy
technoldgidnkban ott rejlik az a lehetdség, hogy
biztonsagos, megfizethetd ivovizet nydjtson még sok
millié ember szamara a fejlédé vildagban. Ennek a célnak
az elérését kiemelt Uzleti prioritassa fogjuk tenni.

Vilagszerte 1 millidrd ember nem jut tiszta
vizhez. A fejl6do vilagban a megbetegedések
80%-a a vizhez kotodik.

A Pureit otthoni viztisztité minden karos virust

és baktériumot elpusztit, valamint eltavolitja a
parazitakat és a kartevd szennyezddéseket, ezaltal a
U ALEYCERYE] 1S

Célunk

500 MILLIO

ember elérése 2020-ig

* Orszagos Epidemioldgiai Intézet, 430 gyermek részvételével az indiai Chennaiban 2005-2006-ban.
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TAPLALKOZAS | |
EGESZSEGES VALASZTASHOZ SEGITENI FOGYASZTOINKAT

Megkozelitésiink

Célunk, hogy az embereknek vildgszerte lehetéségiik legyen egészséges élelmiszereket valasztani. 2003-ban
elinditottuk az élelmiszereink mindségi javulasat célzé Taplalkozasi Programunkat. Minden termékinkben — tébb
mint 30 000 — felmértiik a so6, cukor, telitett zsirsavak és transzzsirsavak szintjét.

Minden termékiinket szigoru taplalkozasi mércékkel értékeltik a fenti 6sszetevék szempontjabdl. A mércék
megalkotasakor nemzetkozi és allami hatésagok taplalkozastudomanyi javaslatait hasznaltuk fel. A médszertant
egy szakmailag lektoralt tudomanyos folydiratban publikaltuk.*

2005 6ta jelentds csokkenést értiink el mind a négy 6sszetevd szintjében. Taplalkozasi Programunkat a jovében is
folytatjuk, és az mind a meglévé termékek, mind a jovébeni innovacidk fejlesztését meghatarozza majd. Mindez, a
taplalkozasi szokasok megvaltoztatasat célzé programjainkkal egyltt segitséglinkre lesz abban, hogy leklizdjik a
két legfontosabb kozegészségligyi kihivast — és megnyerjik az elhizas és az érrendszeri megbetegedések szamanak
csokkentése érdekében folytatott harcot.

Mérészamunk

A termékek azon szazaléka, amely a vilagszerte elismert legmagasabb taplalkozas-
tudomanyi tapanyag szabvanyoknak megfelel mind a négy fontos 6sszetevé - s6,
cukor, telitett zsirsavak és transzzsirsavak — vonatkozasaban.

A szivbetegségek jelentik az egyik vezetd
halalokot vilagszerte. Az étrend és az
életmoéd egyszerii megvaltoztatasaval
jelentdsen javithato a sziv egészsége.

A Flora/Becel segit szivét és artériait jo
egészségben tartani azaltal, hogy fenntartja az
egészséges koleszterinszintet.

Ha a vajat Floraval/Becellel helyettesiti,
csokkenti a telitett zsirsavak bevitelét mintegy

3 KG-MAL EVENTE

A koleszterin a szivbetegségek egyik f6
kockazati tényezdje. Ha a

Flora/Becel pro.activ

terméket valasztja,

10%-KAL
csokkentheti
koleszterinszintjét.

*Nijman et al, EQy mddszer az élelmiszerek és italok taplalé mindségének javitasara taplalkozastudomanyi javaslatok alapjan.
European Journal of Clinical Nutrition, 2007; 61:461-471.



CELJAINK

AZ EGESZSEG ES JOLET JAVITASA

Folyamatosan dolgozunk azon, hogy javitsuk termékeink izét és tapanyag minéségét.
2020-ig megkétszerezziik a vilagszerte elfogadott legmagasabb taplalkozasi
szabvanyoknak megfelel6 termékek aranyat portfélionkban. Ezaltal tobb szazmillié
embernek segitiink abban, hogy egészségesen tudjanak taplalkozni.

A sziv egészségének javitasa

A Bostoni Egyetemmel egytttmikodve kifejlesztettliink

egy olyan eszkézt, amellyel segithetlink

fogyasztdéinknak sziviik egészségének megérzésében.

2020-ig célunk, hogy 100 milli6 embert

O0sztondzzlink arra, hogy vegyenek részt a Sziv

Eletkor vizsgalatunkban a Flora és Becel markaink

segitségével.

e  Célunk, hogy atlagosan harom évvel csokkentstk a
megemelkedett sziv életkort azoknal, akik kévetik
az ajanlott étrend- és életmod tervet.

A sotartalom csokkentése

Mar jelentésen csokkentettik termékeink sotartalmat.

e  Célunk a sotartalom tovabbi csdkkentése, ezaltal
segitve fogyasztdinkat, hogy a vildgszerte
elfogadott taplalkozasi irdnymutatasok alapjan
ajanlott napi 5 grammos séfogyasztast elérjék.

e  25%-kal csokkentjuk a sétartalmat, hogy a
napi 6 grammos kézbensd célnak 2010 végéig
megfeleljunk.

e  2015-ig tovabbi 15-20%-os atlagos csokkenést
kivanunk elérni, a napi 5 grammos ajanlasnak
megfelelve.

A telitett zsirsavak csokkentése
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a telitett
zsirsavak lehetséges mérték(i csokkentésével és a
szlikséges zsirok mennyiségének novelésével javitsuk
termékeink zsirosszetételét.

e 2012-ig vezeté margarinjainkban és
szendvicskrémjeinkben a telitett zsirsavak
aranya kevesebb, mint 33%-a lesz a teljes
zsirtartaloménak.

e  Egy napi adag legalabb 15%-at fogja tartalmazni
a nemzetkozi irdnymutatasok altal javasolt
esszencialis zsirsavaknak.

*Ahol kivitelezhetd, jogilag lehetséges és megfelel a helyi, valamint a regionalis ipari megegyezéseknek.

A transzzsirsavak eltavolitasa

e 2012-ig eltavolitjuk 6sszes terméklinkbél a részben
hidrogénezett novényi olajokbdl szarmazo
transzzsirsavakat.

A cukor csokkentése

e  Mar csokkentettiik a cukor mennyiségét
fogyasztasra kész tedinkban. 2020-ig tovabbi 25%-
kal kevesebb cukrot fognak tartalmazni.

A kaloriak csokkentése

e 2014-ig a gyermeknek készult jégkrémjeink
100%-a 110 vagy kevesebb kalériat fog
tartalmazni adagonként. 60% meg fog felelni
ennek a célnak 2012-ig.

Egészséges taplalkozasi informacio
Valamennyi termékiink Eurépaban és Eszak-Amerikdban
teljes étrendi informaciot tartalmaz.

e 2015-ig ezt vildgszerte, az 6sszes termékiinkre
kiterjesztjik. A csomagolas elsé oldalan fel
fogjunk tlintetni az adagonkénti energia- és nyolc
kulcsfontossagu tapanyagtartalmat, a csomagolas
hatoldalan pedig olvashaté lesz, hogy a termék
hany szazalékat tartalmazza a napi ajanlott
mennyiségnek 6t tapanyag esetében.*

Jovobeni kihivasok

Sok termékink mar jelentésen hozzajarul tébb
szdzezer ember mikrotdpanyag beviteléhez vilagszerte.
Az el6éttink allé kihivas az, hogy mindezt még tébb
emberért, még tobb helyen tegylik meg gazdasagilag
fenntarthaté maédon.
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UVEGHAZHATASU GAZOK
A KLIMAVALTOZAS ELLENI KUZDELEM SEGITESE

Megkozelitésiink

A klimavaltozasnak egyre nagyobb hatasa lesz vallalatunkra. Merész csokkentési célt tliztink ki magunk elé az
Uveghazhatasu gazok kibocsatasa terén, amely a teljes ellatasi lancot lefedi: alapanyagaink forrasatol termékeink
fogyasztéi felhasznalasan at, azok megsemmisitéséig.

Mérészamunk

Kialakitottunk egy olyan mérészamot, amely fogyasztéi hasznalat alapjan méri az Gveghazhatasu gazok
kibocsatasat a termék teljes életciklusahoz kétédéen — példaul mennyi Gveghazhatast gazkibocsatas kotédik egy
csésze tea elfogyasztasahoz.

Uveghazhatasu gazok fogyasztéi hasznalatonként
CO2 ekvivalens a termék életciklusan keresztiil (grammban)

Labnyomunk

Ezt a mérészamot hasznalva tobb mint 1 600 reprezentativ termékre vonatkozéan hataroztunk meg egy viszonyitasi
szintet, kiszamitva az liveghdzhatasu gazok kibocsatott mennyiségét. Ezt abszolut szinten és fogyasztéi hasznalatonként
is kiszamoltuk 14 orszag esetében. A szamitas a volumeniink 70%-at fedi le.

26% 68%
OOIIO]
—_—
Nyersanyagok Gyartas Szallitas Fogyasztéi hasznalat Hulladék

Az alabbi labnyom és felosztas forrasa: Unilever 2008 alap tanulmany 14 orszagban. Osszesen tonndara vonatkozoéan.

A viszonyitasi szint azt mutatja nekiink, hogy a gyartas és a szallitds csak 5%-at teszi ki a teljes kdrnyezetterhelésnek,
mig a nyersanyagok forrasa és a fogyasztéi hasznalat egytttesen to6bb mint 90%-ért felel.

Kategoéria szerinti felbontas
Elemzésiink kimutatta, hogy a termékkategoridk, amelyek a legnagyobb részben jarulnak hozza az Giveghazhatéasu
gazok labnyomahoz azok, ahol a termék hasznalata melegitett vizet igényel — zuhanyozas, hajmosas és mosas.

Uveghazhatasu gaz labnyomunk - %-os részesedés kategoérianként

195 1%
a9 3%

Szappanok, tusfiirdék és bérapolas
Mosoészerek és obliték
Samponok és kondicionalék
Levesek, szoszok és leveskockak
" Tedk és uditék
Haztartasi tisztitoszerek
Jégkrémek
Margarinok és szendvicskrémek
Majonézek, mustarok és dntetek
Dezodorok
" Fogkrémek

52%

assEeEEEEDS



CELJAINK

Az Giveghazhatasu gazok hatasanak megfelezése termékeink teljes

életciklusaban 2020-ig.*

A boérapolashoz és a hajmosashoz k6t6do liveg-
hazhatasu gazok mennyiségének csokkentése

[ 2015-ig célunk 200 millié fogyaszté elérése olyan
termékekkel és eszkozokkel, amelyek segitségével
csokkenthetik Gveghazhatasu gazkibocsatasukat
mialatt mosnak vagy zuhanyoznak. Terviink 400
millié ember elérése 2020-ig.

A mosasbol szarmazoé uveghazhatasu gazok

mennyiségének csokkentése
Csokkenteni fogjuk a mosasi folyamat tiveghazhatasu
gazainak hatasat azaltal, hogy

° folyadékainkat koncentraltta, porainkat
kompaktta tesszik;
U ugy dolgozzuk 4t termékeink dsszetételét, hogy

15%-kal csokkentsiik az Gveghdzhatasu gazok
kibocsatasat 2012-ig;

o a gépi mosasok 70%-ban 0szténdzve
fogyasztbinkat az alacsonyabb héfokon torténé
mosasra és a helyes adag hasznalatara 2020-ig.

A gyartasbol szarmazé Gveghazhatasu
gazok mennyiségének csokkentése

° Gyarainkban az energidbdl szarmazé CO2
kibocsatas 2020-ig a 2008-as szinten, vagy az
alatt lesz a Iényegesen magasabb mennyiségek
ellenére. Ez 63%-0s csokkenést jelent tonnanként a
termelésben és 43% abszolut csdkkentést (az 1995-
Os viszonyitasi szinthez képest).

o Tobb mint dupldjara noveljik megujuld
energiahasznalatunkat: 2020-ra teljes
energiaszlkségletliink 40%-ra. Tudataban vagyunk
annak, hogy ez csak az elsé |épés a hosszutavu
100%-0s megujulé energiahasznalati cél felé.

° Minden Gjonnan épllé gyarnal cél lesz, hogy
hatasa alacsonyabb legyen, mint a meglévd gyarak
kérnyezetterhelésének fele.

A szallitasbol szarmazé liveghazhatasu
gazok mennyiségének csokkentése

° 2020-ig vildgszintl logisztikai halézatunk CO;
kibocsatasa a 2010-es szinten, vagy az alatt lesz a
Iényegesen magasabb mennyiségek ellenére. Ezzel
CO2 hatékonysagunk 40%-kal fog javulni. Ezt a
teherautdk kevesebb futott kilométerével, alacsonyabb
kibocsatasu jarm(iveket hasznalva és raktaraink
energiahatékonysagéanak javitasa révén kivanjuk elérni.

*Ebben a dokumentumban a kérnyezetvédelmi célok fogyasztéi hasznalat alapjan kertlnek kifejezésre a 2008- Al
as viszonyitasi szint alapjan. Fogyasztoi hasznélat alatt a termék egyszeri hasznalatat vagy adagjat értjik. 2 888

A hatésbdl szarmazé Gveghazhatasu gazok

mennyiségének csékkentése

A vilag legnagyobb jégkrémgyartéjaként felgyorsitjuk
a klimabarat (szénhidrogén) hitbéanyagokat hasznalé
fagyaszt6 egységek bevezetését.

° Eddig mar 450 000 uj hitéanyaggal Uzemeld
egységet vasaroltunk. Tovabbi 850 000 darabot
fogunk beszerezni 2015-ig.

Jovobeni kihivasok

A legtdbb tGveghazhatasu gaz kibocsatasunk abbdl a
forré vizbél szarmazik, ami szappanjaink, tusfardéink
és samponjaink haszndlatdhoz sziikséges. Hogy

elérjuk célunkat, olyan termékeket és eszkdzoket kell
biztositanunk fogyasztoinknak, amelyek lehetévé teszik
szamukra, hogy kevesebb vizet hasznaljanak. Még nem
tudjuk, hogyan fogjuk ezt megtenni.

Az azonban nyilvanvalo, hogy ez a legfontosabb, amit
tehetlink azért, hogy két fokban maximalizaljuk a
hémérséklet emelkedését és azért, hogy tdmogassuk
a nagyratorébb, az veghazhatasu gazok 80 %-os
globalis csokkentését megcélzé felhivast 2050-ig.

A vilagon minden harmadik
haztartasban Unilever mosészert
hasznalnak - ez 125 milliard mosast
jelent évente. g

A folyékony mosoészer koncentratumok
adagonként 10-50%-al csékkentik az
tiveghazhatu gazok hatasat

Ha mindenki folyékony mososzer
koncentratumot hasznalna
ez évente

4 MILLIO TONNA

CO, kibocsatas csokkentést
eredményezne,

ez annyi mintha

1 MILLIO AUTOVAL

kevesebb futna az utakon
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VIZ
ViZHASZNALATUNK CSOKKENTESE OTT, AHOL A LEGJOBBAN SZAMIT

Megkozelitésiink

A vizhiany mar a vilag nagy részét érinti, kilonosen a fejlédé orszagokat, ahol varhatdan az Unilever értékesitése
a leginkabb novekedni fog a jovoben. Eréfeszitéseinket ezen a terlleten elsésorban azokra az orszagokra
koncentraljuk, ahol kevés a viz és ahol a vilag lakossaganak nagy része él.

Méroszamunk

Egy olyan mérészamot alakitottunk ki, amely a termékekben 1évé és a hasznalatukhoz szikséges vizet is mutatja.
Ezt a mérészamot egy fogyasztéi hasznédlatra hataroztuk meg, vagyis azt, hogy mennyi viz sziikséges példaul a
samponnal térténé hajmosashoz.

Fogyasztoi hasznalatra vetitett viz mennyisége a vizhianyos orszagokban:
A termékhez adott viz és a fogyasztok altal hasznalt viz a vizhianyos orszagokban
(literben)

Vizhianyos orszagok: Kina, India, Indonézia, Mexiké, Dél-Afrika, Torokorszag és az Amerikai Egyestilt Allamok a
vilag lakossaganak mintegy felét jelentik.

Labnyomunk

Ennek a mérészamnak a hasznalataval tobb, mint 1 600 reprezentativ termék viszonyitasi alapjat hataroztuk meg
abszolut szinten és fogyasztoi hasznalat szintjén is. A szamitast szamos vizhianyosnak itélt orszagban elvégeztik,
amely orszagok lakossaga a vilag lakossaganak felét teszi ki.

<0.1% 50%

Vizhasznalat alapanyagainkban.

1 Ez becsult adat és partnereinkkel azon dolgozunk,
; hogy lemérjik mennyi vizet kell felhasznalni a

'\ mezdgazdasagi terményeink megtermeléséhez.

A termékhez adott viz A vizszegény orszagokban
a fogyasztok altal hasznalt viz

Az alabbi labnyomhoz és a felosztashoz hasznalt forras: Unilever 2008-as viszonyitasi szint tanulmanya hét orszagban.
Osszesen literben.

Kategoriak szerinti lebontas
Elemzéstink rdmutatott, hogy vizlabnyomunk majdnem 40%-a a mosasi folyamatbdl szarmazik — ennek jelentés
része kézzel torténik a fejlédé orszagokban.

Vizlabnyomunk - %-os részesedés kategorianként
7%

Mosoészerek és textiloblitok
Szappanok, tusfiirdék és bérapolas
Fogkrémek

Haztartasi tisztitoészerek

Samponok és kondicionalék




A KORNYEZETTERHELES CSOKKENTESE

CELJAINK

Termékeink fogyasztoi hasznalatdhoz k6t6dé vizmennyiség megfelezése 2020-ig.*

A mezdgazdasagban hasznalt viz
mennyiségének csokkentése

e  Atfogé terveket fogunk kidolgozni
szolgaltatoinkkal és partnereinkkel egyitt, hogy
csokkentsiik a mezégazdasagi terményeink
termesztéséhez szlikséges vizhasznalatot a
vizhidnyos orszagokban.

A mosasnal hasznalt viz mennyiségének

csokkentése

Csokkenteni fogjuk a mosashoz sziikséges viz

° mennyiségét azaltal, hogy:
a kénnyebben kioblitheté termékeket szélesebb

° korben elérhetdvé tesszlk;
2020-ig a vizszegény orszagokban 50 millié
haztartast olyan mososzerekkel latunk el,
amelyeknek kivalé a tisztitéhatasa, de kevesebb
vizet igényelnek.

A bérapolashoz és a hajmosashoz hasznalt

viz mennyiségének csokkentése

° 2015-ig szandékunkban all 200 millié fogyasztot
elérni termékeinkkel és eszkdzeinkkel, igy
segitve 6ket, hogy kevesebb vizet hasznéljanak a
mosakodashoz és a zuhanyozashoz. Célunk 400

millié fogyaszto elérése 2020-ig. A vizhianyos orszagokban a vizlabnyom
majdnem 40%-a ruhak mosasahoz
A gyartasi folyamatban hasznalt viz kotédik. Ezen piacok kozil sokban az
mennyiségének cs6kkentése emberek kézzel mosnak.
° 2020-ra gyaraink vizfelhasznaldsa vildgszerte a

A Comfort One Rinse 6blitével harom helyett

2008-as szinten vagy az alatt lesz a Iényegesen ey vodarnyi vizielég az dblitéshez,

magasabb mennyiségek ellenére. Ez 78%-0s
csOkkentést jelent termelt tonnanként és 65%-
os csOkkentést abszolut értékben (az 1995-
Os viszonyitasi szinthez képest). Kilondsen a
vizszegény orszagokban lévé gyarakra fogunk
dsszpontositani.

o Minden Gjonnan épuilé gyarnal megcélozzuk, 30 LITER
hogy az kevesebb, mint fele annyi vizet vizet lehet mosasonként
hasznaljon, mint a jelenlegiek. megtakaritani

J6v6beni kihivasok A e Tobb mint

ovobenli Kinivaso 7 7
Vizldbnyomunk nagy része (44%) zuhanyozassal, 500 M I LLIARD
fUrdéssel és hajmosassal kapcsolatos. Vannak
elképzeléseink ennek minimalizalasara, de ahhoz, hogy 73 LITE R

elérjuk célunkat, Uj javaslatokat kell majd kialakitanunk. vizet lehetne megtakaritani, ha az

osszes vasarlo, aki mosashoz a mi
termékeinket hasznalja Azsiaban és
Dél-Afrikaban Comfort One Rinse
oblitét hasznalna.

*Ebben a dokumentumban a kérnyezetvédelmi célok fogyasztdi hasznalat alapjan keriilnek kifejezésre a 2008-as
viszonyitdsi szint alapjan. Fogyasztéi hasznalat alatt a termék egyszeri hasznalatat vagy adagjat értjuk.
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HULLADEK

CSOKKENTES, UJRAHASZNALAT, UJRAHASZNOSITAS

Megkozelitésiink

A csomagolas megvédi termékeinket és lehetdvé teszi szamunkra, hogy biztonsagosan széllitsuk azokat, de
ugyanakkor a szemétben kothet ki. A fenntarthaté csomagolashoz valé megkozelitésiink a termék teljes életciklusat
figyelembe veszi. Hulladékcsokkentési céljainkat a csomagoldéanyagok csokkentése, Gjrahasznélata, Ujrahasznositasa és
megszlintetése altal fogjuk elérni.

Mérdészamunk

Kialakitottunk egy olyan mérészamot, amely a csomagoléanyag grammijat és a csomagolasban maradt termék
mennyiségét egyarant méri. Nyilvanos orszagos mutatdkat hasznalunk az Gjrahasznositasra és a visszanyerésre
vonatkozodan, illetve, ahol ilyen nem all rendelkezésre, ott sajat becsléseinket vesszik alapul, tovabba mérjik a
fogyasztéi hasznalat szerinti értéket — példaul: mennyi az egy adag levessel kapcsolatos hulladék.

Fogyasztoi hasznalat szerinti hulladék: csomagolas és termékmaradék, ami nem kertil
ujrafelhasznalasra, Gjrahasznositasra és visszanyerésre (grammban).

Labnyomunk

Ennek a mérészamnak a hasznalatadval hataroztuk meg a viszonyitasi szintet, kiszamitva a hulladék mennyiségét
tobb mint 1 600 reprezentativ termék esetében. Abszollt szinten és fogyasztoi hasznalat alapjan is elkészitettiik 14
orszagban. A szamitas a 70%-at fedezi az 6sszes mennyiségnek.

X%

- ZAS = LABNYOMUNK

Az Ujrahasznositott és

Elsédleges csomagolas  Szallitasi csomagolas ~ Termékmaradékok  visszanyert anyagok
orszagos mutatoi/becslések

59% 14%

Az alabbi ldbnyom és felbontas forrasa: Unilever 2008-as viszonyitasi szint tanulmanya 14 orszagban. Osszesen tonnaban.

Kategoria szerinti lebontas
Elemzésiink ramutatott, hogy élelmiszereink csomagolasa és tusfirddink flakonjai adjak hulladéklabnyomunk
legnagyobb hanyadat, de hogy elérjik céljainkat, minden kategdridban csékkenteni kell a hulladékot. A tea

filterek teszik ki a termékmaradékok nagy részét.

Hulladékldabnyomunk - %-os részesedés kategoérianként Hulladéklabnyomunk - %-os részesedés anyagtipus szerint

5% <1%
B Levesek, szoszok és leveskockak 6%
B Teik és iditék @ Papir és karton
B szappanok, tusfiirdék és bérapolas 9% 3304 B Uveg
) Mosdszerek és textiloblitdk B rr
@ Majonézek, mustarok és ntetek B Egyéb anyagok
@ samponok és kondicionalék B r:
13% . . . . n%
B Margarinok és szendvicskrémek @ rer
=Jégkrémek ) Fémek
Dezodorok @ rvC

B Haztartasi tisztitoszerek
SR B Fogkrémek
9% 25%

*Mérészamunk nem tartalmazza a gyartasi folyamathoz hasznalt vizet, amit 6ko-hatékonysagi programunk részeként mérink.
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A KORNYEZETTERHELES CSOKKENTESE

A termékeinkkel kapcsolatos hulladék mennyiségének felére cs6kkentése 2020-ig.*

A csomagolas csokkentése

2020-ig egyharmadaval csokkentjlk a felhasznalt

csomagolas sulyat az aldbbiak segitségével:

e konnylsulyu anyagok hasznélata;

e strukturdlis valtozasok és az anyagok tervezésének
optimalizalasa;

e termékeink koncentralt valtozatainak kifejlesztése;

e szlUkségtelen csomagolds elkertilése.

A csomagolas ujrahasznalata

o  Haztartasi és szépségapolasi portfolionkban
utantoltéket fogunk kinalni fogyasztoinknak,
lehet6évé téve az elsédleges csomagolas ujbdli
felhasznalasat.

A csomagolas ujrahasznositasa

e  EgyuttmUkodve az iparral, kormanyokkal és non-
profit szervezetekkel célunk az Gjrahasznositasi
és a visszanyerési mérték atlagos 5%-os novelése
2015-ig és 15%-kal 2020-ig a legfontosabb 14
orszagunkban. Ez néhany esetben a jelenlegi
Ujrahasznositasi aranyok megduplazasat vagy akar
megharomszorozasat is jelenti.

*  Ugy fogjuk kénnyebbé tenni fogyasztéinknak az
Ujrahasznositast, hogy az orszagaikban elérheté
feldolgozé Iétesitményeknek legjobban megfeleld
anyagokat hasznaljuk.

e 2020-ig csomagolasainkban a lehetséges
legmagasabb szintre néveljik az Gjrahasznositott
anyagok tartalmat. Ez katalizatorként fog hatni az
Ujrahasznositasi mértékek novelésében.

A gyartasbol szarmazo hulladék

mennyiségének csokkentése

o  2020-ig az 6sszes megsemmisitésre kuldott
hulladék a 2008-as szinten vagy az alatt lesz, a
jelentésen névekvé mennyiségek ellenére. Ez 80%-
os csOkkentést jelent termelési tonnanként és 70%-
os abszolut csokkentést (az 1995-6s viszonyitasi
szinthez képest).

e Minden Gjonnan épulé gyarnal az lesz a célunk,
hogy kevesebb, mint fele hulladékot termeljen,
mint a meglévé gyarak.

*Ebben a dokumentumban a koérnyezetvédelmi célok fogyasztéi hasznélat alapjan kerlnek kifejezésre a 2008-as
viszonyitasi szint alapjan. Fogyasztéi hasznalat alatt a termék egyszeri hasznalatat vagy adagjat értjik.

A tasakhulladék kezelése

o Célunk, hogy 2015-ig kialakitsunk és bevezessiink
egy fenntarthato Gzleti modellt a tasakhulladékok
kezelésére.

PVC hasznalat megsziintetése

Kizarjuk a PVC-t csomagolasainkbdl 2012-ig (ahol
arra létezik technolégiai megoldas).

()

Jovdébeni kihivasok

Ahhoz, hogy Ujrahasznositasi és visszanyerési
céljainkat elérjik kormanyokkal, tjrafeldolgozo- és
non-profit szervezetekkel kell egytuttmikoédnink. A
hosszabb tavu 100%-os cél érdekében ugy fogunk
dolgozni a fenntarthaté csomagoléassal kapcsolatos
terveinken, hogy feltérképezziik az Uj technolégidkban
és a ,bolcs6tdl boleséig” megkdzelitésben rejlé
lehetéségeket.

Azzal, hogy fenntarthat6sagi torekvéseinket
beleépitettik az innovaciés folyamatokba
ezzel lehetévé tettiik, hogy a gyartas

és csomagolas soran hatékonyabban
hasznaljuk az anyagokat.

Az Ujratervezett Suave sampon
palackok révén

100 millié

muanyag palackkal kevesebbet
hasznaltunk
az elmult négy évben

A fejjel lefelé forditott Rexona,
Sure és Dove golyos dezodoroknak
készénhetéen

18%-AL CSOKKENT

a mlanyag felhasznalasunk.
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FENNTARTHATO FORRASOK

NOVEKEDES A JOVOERT

Megkozelitésiunk

Az élelmiszerbiztonsagra veszélyt jelent a névekvd népesség, a valtozd éghajlat, a vizhiany és fenntarthatatlan
mez6gazdasagi gyakorlatok. Mivel nyersanyagaink fele a foldekrél és az erdékbdl szarmazik, eréfeszitéseinkkel
elészor azokra a nyersanyagokra fogunk 6sszpontositani, amelyek a mezégazdasagboél szarmaznak.

Mérészamunk
Kidolgoztunk egy mérészamot a nyersanyagok fenntarthaté forrasaira vonatkozéan.

Nyersanyag vagy csomagol6anyag, amely igazolt fenntarthat6, megujulé forrasokbol
vagy Ujrahasznositott anyagokbél szarmazik (% suly alapjan).

Labnyomunk
Bizonyos alapanyagok tekintetében részesedésiink a vildgszinti mennyiségébdl meglehetésen nagy.

Unilever részesedése a vilagszintli mennyiségbdl
2009-ben (becslés)

Fekete tea 12%
Feldolgozandé paradicsom 6%

Feldolgozando széritott hagyma, fokhagyma 5%

Palmaolaj 3%
Repceolaj 2%
Napraforgéolaj 2%
Szoja 1%

10 legfontosabb mezégazdasagi nyersanyagunk
(a teljes mezégazdasagi volumen %-aban 2009-ben)

17%

. Palmaolaj
. Papir és karton
. Szdja
6% (] Cukor
5% 5% 5% @
4% 4% 4% . Zoldségek és gylimolcsok
. Napraforgéolaj
. Repceolaj
. Tejtermékek

. Kakao




A KORNYEZETTERHELES CSOKKENTESE

CELJAINK

2020-ig mezégazdasagi nyersanyagaink100%-at fenntarthaté forrasbél fogjuk beszerezni.
Részcéljaink ezen belil:

2010-ig 10% 2012-ig 30% 2015-ig 50% 2020-ig 100%
El6szor a tiz legfontosabb mezégazdasagi Fenntarthaté cukor, napraforgoéolaj,
nyersanyagcsoportra fogunk koncentralni repceolaj és tejtermékek
(mezdgazdasagi nyersanyag volumenink mintegy
70%-a): ® Az §sszes ilyen alapanyagot fenntarthaté forrasbol

fogjuk beszerezni 2020-ig.

Fenntarthaté palmaolaj
e Az &sszes palmaolajat igazoltan fenntarthaté Méltanyos kereskedelem: Ben & Jerry
forrasbol fogjuk beszerezni 2015-ig. e ABen & Jerry jégkrémek valamennyi hozzavaléja,
amit Méltanyos Kereskedelembdl lehet beszerezni,
igazoltan onnan lesz 2013-ig.
Fenntarthato forrasbol szarmazé papir és
karton

® A csomagolasunkhoz hasznalt papir és karton Melyélmos tojasok _ o ) .
75%-at igazoltan fenntarthaté erdégazdalkodasbol  ®  Célunk, hogy valamennyi termekiinkhdz, 100%-
vagy Ujrahasznositott anyagokbél fogjuk ban mélyalmos tojast hasznaljunk, ideértve a Ben

beszerezni 2015-ig. 2020-ig elérjik a 100%-ot. & Jerry jégkrémeket és a Hellmann’s, Amora és
Calvé majonézeket.

Fenntarthato széja

® Az 6sszes szbjababot 2014-ig és az dsszes szdja Jovobeni kihivasok
olajat 2020-ig fenntarthato forrasbol fogjuk Két nagy kihivassal néziink szembe a fenntarthat6
beszerezni. forrasok esetében.

El6szor is, tudjuk, hogy mezégazdasagi nyersanyagaink

Fennta r'ghaté t?a o utolsé 20%-at nehéz lesz fenntarthaté forrasokbdl

®  2015-ig az a célunk, hogy valamennyi Lipton beszerezni. Ezek azok a hozzavalék, ahol volumeneink
tea filterben a tea Rainforest Alliance Certified kicsik és befolyasunk a piacra gyenge. Tehat a siker a
tltetvényekrdl szarmazzon. o masokkal valé egyittmikodéstsl fog fuggni.

® 2020-ig az Unilever tedk 100%-a, ideértve a
tealeveleket is, fenntarthato forrasbol fog Masodszor, arra kell kidolgozunk terveket, hogy
szarmazni. hogyan tudjuk a nem mezdégazdasagi (féként vegyi)

alapanyagainkat fenntarthatoé forrasbél beszerezni.

Fenntarthato zoldségek és gylimolcsok . . . .
®  Gylmodlcseink 100%4t fenntarthato forrasbél Az bsszes Lipton Yellow Label, és PG Tips

fogjuk beszerezni 2015-ig. tea filter Nyugat-Eurépaban Rainforest
® Alegfontosabb 13 zéldségunk és fuszertink 50%-at  EAIIET [d-QEIN EYRT FEV-Lo] | & C=T 030 (o] (Lo W CTLT]!

. g
Lipton
e
Yeuow | y

2012-ig, és 100%-at 2015-ig fenntarthato forrasbal beszerzésre 2010-re.
fogjuk beszerezni. Ez vildgszinten a z6ldség- és

fliszervolumeniink mintegy 80%-anak felel meg. 70 teaiiltetvényt és

38 000

Fenntarthat6 kakad mezdgazdasagi kistermel6t érintve

e Magnum jégkrémjeinkben a kakao fenntarthato
forrasbol fog szarmazni 2015-ig.
® Az 3sszes tobbi kakad 2020-ig fog fenntarthaté

forrasbdl érkezni. 1 7 5 000

teatermesztonek és védve a
vizkészleteket és az élovilagot

j6 munkakériilményeket biztositva
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BT A MEGELHETES JAVITASA
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JOBB MEGELHETES

A GAZDASAGI FEJLODES TAMOGATASA

Megkozelitésiink

Az Unilever t0bb szazezer kis vallalkozassal dolgozik vildgszerte. Ezek kozll néhdny mezdgazdasagi kistermeld,
masok mikro-vallalkozasok, amelyek vagy értékesitik vagy forgalmazzak termékeinket. Legtobbjik a fejlédd
vilagban van. Azért dolgozunk, hogy segitsiik 6ket készségeik és produktivitasuk fejlesztésében, hogy bevételeiket
novelni és életszinvonalukat javitani tudjak.

CELJAINK

A mezdgazdasagi kistermeldk segitése
° Célunk, hogy 500 000 mezégazdasagi kistermelét  Célunk, hogy sokkal tobb mezégazdasagi kistermeldt

vonjunk be az ellatasi lancba. Segiteni fogunk kapcsoljunk be a globalis ellatasi lAncunkba. Ennek
mezégazdasagi gyakorlatukat javitani és érdekében az Oxfammal kézosen elkezdtiink egy
ezdltal lehet6vé tesszik szamukra, hogy a programot Azerbajdzsadnban. Szandékunkban all egy
globalis piac szerepléi legyenek és versenyképes masodik projekt inditdsa a szubszaharai Afrikaban.

arakon tudjanak szolgaltatni, ezaltal javitva
megélhetésiiket.

Mikro-vallalkozasok tamogatasa
Shakti, azaz a kozvetlen értékesitési forma Indidban
sok embernek nyudjt munkat a szegény vidéki

kbz6sségekben. Vilagszerte minden 8 emberbél 1

2010-es 45 000-r6l 75 000-re 2015-ig; kivalasztjuk, Sket is elérjl']k, az indiai Unilever vidéki

kiképezzik és alkalmazzuk 6ket. " z z -
° Hasonlé rendszert tartunk fenn Bangladesben, tertileteken néket tanitott be kozvetlen

Sri Lankan és Vietnamban, amelyek terjesztése értékesitésre.

mellett ugyancsak elkdteleztiik magunkat.
A Shakti kereset ezeknek
a néknek azt jelenti, hogy
a haztartasuk bevételét

Jévébeni kihivasok kétszeresére novelhetik.

A fejlédoé orszagokban négybdl harom szegény
ember megélhetése kdzvetlenll vagy kdzvetve a
mezégazdasagtol fligg. A Vildagbank szerint a gazdasagi

45 000 NO

fejlodés 6sztonzésének és a szegénység csokkentésének elér )
leghatékonyabb mddja a mezégazdasagi kistermel6k
tdmogatasa. 3 M I LLI 0

haztartast

100 000

faluban
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MUNKAVALLALOK

JOBB MUNKAHELYEK TEREMTESE

MEGKOZELITESUNK

A vaéllalatunkat mozgaté készségeket és kreativitast
a munkavallaléink adjak. Hosszutavu viragzasunk
biztositasara azt szeretnénk elérni, hogy mindenki
egészséges, motivalt és elkotelezett legyen.

2015-ig kiiktatjuk a papirt szamlazasunkbal,
aruatvé-tellinkbdl, beszerzési-megrendelési
folyamatainkbdl, pénzlgyi jelentéseinkbdl és a
munkavallaloi koltségelszamolasbol ott, ahol jogilag

lehetséges és technikailag kivitelezheté.

A fenntarthato forrasbol szarmazo irodai

CELJAINK Y

. Lot anyagok novelése
A munkahelyl balesetek és sértlések ° ! 3013 ig az 6sszes papiralapu irodai anyagot va
csokkentése 9 papiralap yag ay

igazolt fenntarthaté erdégazdalkodasbol vagy
Ujrahasznositott forrasokbdl fogjuk beszerezni.

° Célunk, hogy ne legyenek munkahelyi balesetek.

° 2020-ig 50%-kal csokkentjlk a jelentéskoteles
balesetek gyakorisdgat gyarainkban és
iroddinkban a 2008-as szamokhoz képest.

A munkavallalék egészségének és
joltaplaltsaganak javitasa

.Lamplighter” nevi munkavallaléi programunk célja,
hogy javitsa munkavallaléink jéltaplaltsagat, fittségét és
szellemi erejét. Mar 30 orszagban bevezettik, igy 35 000
munkavallalét értlink mar el.

° 2011-ben célunk, hogy kiterjesszik a programot
tovabbi nyolc orszdgra. Hosszu tadvon az 6sszes
orszagban el szeretnénk inditani, ahol mikoéduink.

A munkavallalok utazasanak csokkentése

° A kommunikacié konnyebbé tételére fejlett
videod konferencids eszkozokbe fektetlink be, igy
csokkentjik az utazast munkavallaléink szamara.
2011-re ez a halézat tobb mint 30 orszagot fog
lefedni.

Az energiafogyasztas csokkentése az
irodainkban

° 2020-ig, a 2010-es mennyiséghez képest
megfelezziik az egy irodai dolgozoéra jutéd
beszerzett energia (kWh) mennyiségét a 21
legnagyobb orszagban.

Az irodai hulladék csokkentése

° 2015-ig legnagyobb 21 orszagunkban az irodai
hulladék legaldbb 90%-at Ujrahasznositjuk,
Ujrahasznaljuk majd. 2017-ig elérjiuk, hogy ne legyen
szeméttelepre szallitand6 irodai hulladékunk.

° 2015-ig fejenként 30%-kal csokkentjiik a papir-
fogyasztast a legnagyobb 21 orszagban.




JELENTESI FOLYAMAT

Vezetés

Igazgatdésagunk tarsadalmi felelésségért és

hirnévért felelés bizottsaga fogja attekinteni a terv
elérehaladasat. Minden negyedévben az Unilever
Vezetdsége, a vezérigazgatd tamogatasaval fogja
figyelemmel kisérni a végrehajtast. A terv mindegyik
Iényegi elemét egy felelésségteljes vezetd iranyitja,
akinek feladata, hogy a célokat a kitlizott idépontokig
elérjuk.

Jelentés a haladasrol

A f6 céldatumok mellett, k6zbensé mérfoldkdveket
dolgoztunk ki, hogy a fontos elemeket figyelemmel
lehessen kisérni. Evente nyilvanos jelentést készitiink
majd a teljesitménylinkrél ezen mérfoldkovek mentén.
A 6 teljesitményadatokat kllsé szakérték igazoljak
majd.

Rendszeresen jelentéseket készitlink arrdl, hogy a

terv hogyan jarul hozza a nemzetkoézileg elfogadott
célokhoz, ideértve a Millennium Fejlesztési Célokat és a
nemzetkozi klimavaltozasi elkdtelezettségeket.

Attekintés és konzultacié
Az Unilever Fenntarthato Fejlesztésért felelds csapata —
beleértve 6t kiilsés szakértét is — irdnyitja és elbirélja az

Ve

Nemzetkozi és regionadlis szinten olyan folyamatokat
inditunk el, amelyek az érdekeltek nézeteit képviselik
és ennek megfeleléen rendszeres id6kdzonként Ujra
atvizsgaljuk a tervet, figyelembe véve nézeteiket,
megjegyzéseiket, illetve a megvaltozott kilsé
korilményeket.
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Unilever N.V.

Weena 455, Pf. 760

3000 DK Rotterdam

Hollandia

T+31(0)10 217 4000

F+31(0)10 217 4798

Kereskedelmi nyilvantartési szam: 24051830

Unilever PLC
Unilever House
100 Victoria Embankment

London EC4Y ODY

Egyestilt Kiralysag

T +44 (0)20 7822 5252

F +44 (0)20 7822 5951

Unilever PLc bejegyzett iroda
Unilever PLC

Port Sunlight, Wirral

Merseyside CH62 4ZD

Egyestilt Kiralysag

Bejegyzett Anglidban és Walesben
Cégszam: 41424

Tovabbi informéacio
www.sustainable-living.unilever.com
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