A minéség iizleti sikereink alapja J

Az Unilever killdetése, hogy markaival kielégitse a vasarlék mindennapi téplalkozasi szépségapolasi és
higiéniai igényeit, ezdltal segitse a j6 kizérzet a sikeres életvitel és a j6 megjelenés kialakitasat. Alapvetd
kovetelmény, hogy fogyasztéink mindségi elvarasait beépitsiik termékeinkbe.

A fogyasztdi bizalom és hiiség elnyeréséhez folyamatosan kivalé mindségii termékekkel 1atjuk el vasarloinkat.

Vasarloink és partnereink eltérd igényeinek megértésével arra toreksziink, hogy kivalé markakat hozzunk
létre, biztositva ket hogy mi vagyunk a legjobb vélasztds. Szigori eléirdsaink folyamatos betartaséval kivalo
mindségii termékeket fejlesztiink és gyartunk, csokkentjilk veszteségeinket, a koltségeinket és javitjuk
termékeink jovedelmezdségét.

Mindség politikdnkban megfogalmazott elveket valamennyi Unilever dolgozd koveti szerte a vilagon. Ez
biztositja, hogy felelésséget érziink markdink és termékeink mindségéért, a tisztességes lizletmenetért €s az
altalunk felallitott szigort kovetelmények betartasaért.

Mindségpolitikank alapelvei

Elsé6 helyen termékeink és vasarloink biztonsaga all

Szigoru és kotelezd érvényli mindségi eldfrasok szerint dolgozunk, melyeket rendszeres feliilvizsgélatok €s
onellenorzések igazolnak. Elbirdsaink biztositjak, hogy termékeink mind a tervezési mind a gyartasi és
ellatasi folyamatokban biztonsagosak és kivalé minbségliek, tovabbd megfelelnek az érvényes torvényi
szabalyozasoknak. Atfogé vallalatirdnyitisi rendszerek szerint miikédink annak érdekében, hogy
mérsékeljiik a kockazatokat, €s védjiik fogyasztéinkat, illetve piacainkat.

Vevidinket és partnereinket tevékenységeink kozéppontjaba allitjuk

Folyamatosan kapcsolatban &llunk fogyasztéinkkal és partnereinkkel, hogy igényeiket és elvarasaikat
beépithessiik termékeinkbe és szolgdltatdsainkba, ezéltal értéket alkossunk, barhovd is pozicionaltuk
termékeinket. Ez képezi innovacios folyamataink alapjat.

A minéség mindannyiunk feleléssége

A mindség és a fogyasztok biztonsiga valamennyi Unilever alkalmazott feleldssége, melyet vilagos (jol
lathatd) és kovetkezetes vezetési elveink biztositanak. A mindség biztositasa valamennyiiink feladata, ez a
killdetés jelenik meg markaink fejlesztése, gyartasa soran, tovabba veviszolgalati folyamatainkban. Ez tizleti
partnereink elvarasa is. Egytittmiikodiink és irdnyt mutatunk tigyfeleinknek, hogy eldsegitsiik a folyamatok
atlathatdsagat, és megosszuk velilk a legjobb mikodési gyakorlatot. Hatékonyan miikédé kapcsolat
kialakitasara toreksziink alvallalkozdinkkal és beszallitdinkkal is.

Kivalé rendszerek kiépitése és fenntartasa a termékminéség €s —biztonsag érdekében

Rendszereinket és folyamatainkat proaktivan, folyamatosan fejlesztjiik, hogy a teljes ellatdsi lancban
biztositsuk termékeink mindségét és biztonsagat. Muikidésiinkkel szemben magas elvardsokat tdmasztunk. A
minéségi célok és elvarasok teljesitése érdekében megfeleld képzést és erbforrast biztositunk. Folyamatosan
mérjiik és javitjuk teljesitményiinket kiils6 és belsé méroszamok segitségével.

Mindségbiztositisi szervezet felallitAsdval tamogatjuk Mindségi Politikdnk, eljardsaink, folyamataink
kovetkezetes betartasat, valamint teljesitmény-mutatdinknak valé megfelelést a teljes Unilever szervezet
valamennyi szintjén annak érdekében, hogy a jovébeni mindségi elvarasoknak is magas szinten megfeleljiink.
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