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Az alkalmazottaknak kitelessége:

Hatasos folyamatokat alkalmazni a termek &s a folyamatok
teljesitményének mérgsére &5 exek feljegyrésére, valamint az
eredmények alapjan ahol sziikséges hatékony Sz &5 javibd
tevekenységeket alkalmazni annak biztositasara, hogy veviink és.
fogyasztoink nagyszerd termek mindséggel talalkorzanak, valamink

Egy esetleges vagy mar belkovetkezett termék mindsegi, hatdsagi
vagy biztonsdgi esetnél azonnal egyeztetni a wezetdkkel 85 megfeleld
lépéseket tenni annak érdekében, hogy minden informdcid eljusson a
dontéshozdkhez.

TILOS

&z alkalmazottaknak tilos:

« Ofyan terméket - beleértve a promdcids termékeket s szolgaltatisokat
is - tudottan gyartani vagy forgalomba hozni, amelyeknek hatranyos
hatasuk lehet az alkalmazottak vagy a fogyasziok egészségére,
veszelyerteti a veviket, vagy hatranyosan befolyasolja az Unilever
markainak hirmevet:

= Dntést hozni a mindséggel kapcselatban megfeleld tudas és
fethatalmazas nélkiil ; vagy

= Wewdknek vagy fogyaszioknak felhatalmazas nélkol valaszt adni
termekek ming i ygaval kaprsolathan.
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MUSTS

Employees must:

« Apply effective processes to measure and record product and process
performance and, where appropriate, take effective preventative steps
or corrective action to asswre great product guality experiences for cur
customers and consumers; and

+ Promptly discuss concerns with line management and take steps to
address amy informeation regarding a potential or actual product quality,
regulatory or safety issue.

MUSTS NOT

Employees must not:

Knowingly produwce or distribute products, including promational itemes,
or services that could adversely impact employees” or consumers’
health, endanger customers or adversely impact Unilever's brand
reputation;

Take decisions about guality without sufficient knowledge or autharity;
ar

Respond to customers or conswmers about the quality or safety of
products without authorisation to do so.
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