TAJEKOZTATO

A KORNYEZETI, TARSADALMI ES VALLALATIRANYITASI (ESG) TARGYU
PANASZOK BEJELENTESEROL

Az Unilever Magyarorszag Kft. (Unilever) elkotelezett a tisztességes, atlathato és felelds iizleti
mikodés mellett, sajat tevékenységében ¢és ellatasi lancaban egyarant. Az erre vonatkozo
elvarasokat az Unilever Uzleti Alapelvek Kédexe (Code of Business Principles) és a
beszallitokra irdnyadd Felelos Partner Politika (Responsible Partner Policy) rogziti. E
szabalyzatok nyilvanosan elérhetdk az Unilever honlapjan.

Az Unilever a fenntarthato finanszirozas és az egységes vallalati feleldsségvallalas 6sztonzését
szolgalo, vallalati tarsadalmi felelosségvallalas szabalyairol szolo 2023. évi CVIIL torvény
(ESG tv.) 28. § (1) bekezdése szerinti panaszkezelési kotelezettségét — az ESG tv. 28. § (2)
bekezdése alapjan — a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggo szabdlyokrol szolo 2023. évi XXV. térvény alapjan 1étrehozott belsd
visszaélés-bejelentési rendszere Utjan teljesiti. A rendszerben a tarsadalmi feleldsségvallalasi
¢és kornyezeti kockazatokra vonatkozd bejelentések mellett a véllalatiranyitasi kockazatokra
vonatkozo bejelentések is megtehetdk. Ennek megfeleléen a kornyezeti, tarsadalmi és
vallalatiranyitasi (ESG) targyl panaszok a visszaélés-bejelentések fogadasara szolgald, alabb
felsorolt feliileteken nytjthatok be.

Bejelentést barki tehet, fliggetleniil att6él, hogy kapcsolatban 4&ll-e az Unileverrel:
munkavallaloink, beszallitéink és azok munkavéllaléi, alvéllalkozoink, a tevékenységiinkkel
érintett helyi kozosségek tagjai, civil és érdekképviseleti szervezetek, valamint barmely mas
személy vagy szervezet. A bejelentés tarsadalmi felelésségvallalasi és kornyezeti
kockazatokra, valamint az ezekkel kapcsolatos kotelezettségek megsértésére vonatkozhat,
ha azok az Unilever sajat, lednyvallalata, illetve kozvetlen vagy kozvetett szallitoja gazdasagi
tevékenysége kovetkeztében keletkeztek (ESG tv. 28. § és 31. §). Ilyen bejelentés targya lehet
kiilonosen:

—emberi jogi ¢és munkavallaléi kockazatok: gyermekmunka, kényszermunka,
diszkriminacid, zaklatas, az egyesiilési jog korlatozasa, a méltanyos munkafeltételek vagy
a munkavédelmi eldirasok megsértése;

— kornyezeti kockazatok: a levegd, a viz vagy a talaj szennyezése, veszélyes anyagok ¢és
hulladékok nem megfelel6 kezelése, a vizkészletek vagy a bioldgiai sokféleség karositasa,
jogellenes foldhasznalat;

— vallalatiranyitasi kockazatok: korrupcid, vesztegetés, tisztességtelen vagy atlathatatlan
iizleti gyakorlatok.

A bejelentés a mar bekovetkezett jogsértés mellett olyan kockézatra is vonatkozhat, amely még
nem valdsult meg.
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A bejelentés — kivansag szerint névteleniil — az alabbi feliileteken tehetd meg:

—Speak Up online bejelentési feliilet (tobb nyelven, a nap 24 orajaban elérhetd):
https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-
000d3abl117e

— Magyar nyelven a kovetkezo feliilet érhetd el: https://www.unilever.hu/contact/ — a Lépj

veliink kapcsolatba oldalon a Visszaélések jelzése cimszora kattintva.
— Postai iton: Unilever Magyarorszag Kft., 1138 Budapest, Vaciat 121-127., ,, ESG panasz
— bizalmas” megjeldléssel.

Az ESG targyu bejelentések kezelésére €s kivizsgalasara — az eljarasi szabalyok tekintetében —
a munkaltatoi visszaélés-bejelentési rendszer miikédésérol szolo tajékoztatoban foglaltak
iranyadoak. A bejelentéseket erre kijelolt, e feladatkorében nem utasithatd, partatlan
szakemberek vizsgaljak ki, a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil. Ez a hataridd kiilondsen
indokolt esetben — a bejelentd egyidejli tdjékoztatdsa mellett — meghosszabbithato, a kivizsgalas
¢és a bejelentd tdjékoztatdsa azonban ekkor sem haladhatja meg a hdrom honapot. A névtelen
bejelentést is kivizsgaljuk, ha az ahhoz sziikséges informacidkat tartalmazza. A bejelentd
személyazonossagat bizalmasan kezeljiik, azt a vizsgélatot végzokon kiviil mas nem ismerheti
meg, €s a johiszemi bejelentdt a bejelentés miatt hatrany nem érheti.

ESG targyt bejelentés esetén a bejelentés alapjan eseti kockdzatelemzést végziink, és
megtessziik a sziikséges megeldzési, illetve korrekcids intézkedéseket. Kozvetlen szallitonal
feltart jogsértés esetén a szallitot felszolitjuk a jogsértés megsziintetésére, sziikség esetén vele
kozosen, titemtervvel ellatott korrekcids tervet dolgozunk ki; végsd esetben — a térvényben
meghatarozott feltételekkel — az tizleti kapcsolat felfiiggesztésére is sor keriilhet. A
panaszkezelés eredményét az eljards lezarultat kovetd Ot évig megdrizzik.

A bejelentéssel kapcsolatos személyes adatokat az (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) és a 2023.
evi XXV. torvény rendelkezései szerint, kizardlag a bejelentés kivizsgalasahoz és orvoslasdhoz
sziikséges mértékben és ideig kezeljiik. Az adatkezelés részleteirdl — ideértve az érintetti
jogokat és a jogorvoslati lehetdségeket — az Unilever adatkezelési tajékoztatdja ad
felvilagositast: [link]. A panaszkezelési eljaras eredményét az eljaras lezarultat kdvetd ot évig
drizziik meg.

A bejelentési rendszer nem vonatkozik az Unilever termékeit vasarlo fogyasztok jogaira. Az
ilyen targyll panaszok kezelése a fogyasztéi kapcsolatok elérhetdségein (e-mail:
vevoinfo@unilever.hu) lehetséges. Ha a fogyasztdi megkeresés tarsadalmi vagy kornyezeti
kockazatra utal, azt a panaszkezelésért felelds szervezeti egységhez tovabbitjuk.

A véllalkozasok panaszkezelési rendszerének miikddését a Szabalyozott Tevékenységek
Feliigyeleti Hatosaga feliigyeli. Bejelentési rendszeriink igénybevétele nem zarja ki, hogy a
bejelentd a hataskorrel rendelkezd hatésaghoz vagy az Alapvetd Jogok Biztosdnak Hivatala

altal miikodtetett kozérdek bejelentési rendszerhez forduljon.

Budapest, 2026.
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